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PENDaHULUaN

DESKRIPSI
UMUM SISTEM

Sistem Informasi Pengawasan (SIWAS) dikembangkan
berdasarkan Peraturan Mahkamah Agung Republik
Indonesia No. 9 Tahun 2016 tentang Pedoman
Penanganan Pengaduan (Whistleblowing System) di
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang Berada di

bawahnya.

SIWAS merupakan sistem informasi penanganan pengaduan
yang dikelola oleh Badan Pengawasan Mahkamah Agung
Republik Indonesia.

SIWAS ditujukan untuk publik dan juga pegawai internal
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan di Bawahnya yang
memiliki informasi atas suatu tindakan pelanggaran yang
dilakukan oleh aparat Mahkamah Agung dan Badan Peradilan

di bawahnya.




BIKSIES S0 LS

01 Cara Membuka aplikasi SIWAS dapat diakses melalui
. Web Browser (Mozila FireFox atau
Situs Google Chrome) dengan alamat

URL sebagai berikut
https://siwas.mahkamahagung.go.id

File Edit View History Bookmarks Tools Help

Mew Tab W -

St g g e
atthe://siwac
| fessi

https://siwas.mahkamahagung.go.id & Cancel

"Lalu tekan tombol "Enter" pada Keyboard atau Klik "Go" pada browser. "




AICSIES SN AS

02 Website Buka Web Browser (Mozila FireFox atau
Google Chrome) dengan alamat
Mahkamah URL sebagai berikut
Agung https://mahkamahagung.go.id
& 3 @& hitps://www.mahkamahagung.go.id/ i g
@) Mahkamah Agung Republik Indonesia English | Kata Kunci
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"Lalu tekan ikon "Pengaduan". Jika berhasil akan tampil Halaman
Depan Aplikasi SIWAS seperti ilustrasi pada halaman 4. "




HALAMAN LOGIN

_OGilIN

Login

Setelah masuk ke
halaman login
masukkan Username
dan Password.
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BADAN PENGAWASAN
MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
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& Username
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NOTIFIKASI

@ MejoPengaduan

Statistik Motifikasi
= Pengaduan darl surat ‘ 1 0

+} Pengoduan dar SMS 0

% Pengaduan dari Ermol 0

Meja Pengaduan a8 Pengaduan dari Fox 0

DWI WULAN INDREANI

L Fengoduan dari Telapon o

m ‘ 2 ¥ Pengaduan dari Kotak Pengaduan 0

= Pangaduan dari Peloper ke Meja Pengaduan 0

7] Pangoduan dari Sumber Lain o

] Jumlah pengaduan dengan klasifikasi sumber pengaduan

2 Klik tombol untuk menampilkan halaman profil

E VIEW PROFILE
- T

DWI WULAN INDRIANI

IDENTITAS
Nomao Lengkap DWI WULAN INDRIANI
NI \87202072008042004

Ernail dwifdwulancom




REGISTER PELAPOR

"Setiap pengaduan yang masuk dan terdapat data Pelapor, wajib dilakukan
registrasi Pelapor, terkecuali Pelapor sudah memiliki Akun atau tidak
terdapat data Pelapor.

Setiap pelapor yang datang langsung ke Meja Pengaduan/Satuan Tugas,
petugas dapat mengarahkan Pelapor untuk melakukan pelaporan
pengaduan secara mandiri ke aplikasi SIWAS.

Untuk pengaduan yang tidak terdapat data Pelapor menggunakan Sumber
Pengaduan 'Sumber Lain""

o Peigaduun &) Cara Melapor

Regjistrasi Pelqpor’

Tambah Laporan Pengaduan

Pengaduan yang anda laporkan

[ DAFTAR PELAPOR P
Kalk kota kunci ﬂ ceRogistraripoiopor | Klik tombol untuk menampilkan halaman

registrasi pelapor

Mo MNarme Status Pelopor Lirk

Data tidak ditemukan




REGISTRASI

REGISTRASI PELAPOR

status Pelapor ‘

Nama Lengkap (@)

Alamat ‘

Nomor Telpon ‘

Namor Identitas .
(KTP/SIM/PASSPORT)

AKUN PENGGUNA

Usarmarme ‘
Password ()

Uangi Passwaord .

Altarnctiva Ernail

Pilih status pelapor

Isikan nama lengkap pelapor

Isikan Alamat Pelapor (jika ada)

Isikan nomor telepon Pelapor (jika ada)

Isikan Nomor Identitas Pelapor (jika ada)

Isikan username Pelapor

Isikan Password Pelapor

Ulangi Password

Masukkan Email Pelapor

Masukkan Alternativ Email Pelapor (Jika Ada)

Partanyacn Keamanan ‘ Masukkan Alternativ Email Pelapor (Jika Ada)

Jawaban(

Isikan jawaban Pertanyaan Keamanan

I.: Ceklist kotak tersebut

Klik tombol untuk
menyimpan data




TAMBAH PENGADUAN - TAHAP1

&4 Pengaduan

W

&) Cara Melapor

Registrasi Pelapor
Tmmt@h Laporan Pengaduadn

Pengaduan yyang anda laporkan

o
i

Whistlablowear Systams ‘
TAMBAH DATA PENGADUAN 0240

Dinta Torlopor don Buki KA

Fandaftanon

sumber Pengoduan () 1 noma Pelopor () 2

- Pilil— v Ketik disini Palapar baru kik menu Ragister Pelapor

Pengaduan Yang Ditujukan Ke Instansi Lain . 3

== Plif ==

1 Pilih sumber pengaduan

2 Jika tujuan pengaduan adalah instansi lain

3 Ketikan nama Pelapor, sistem secara otomatis akan menampilkan nama pelapor tersebut.




TAMBAH PENGADUAN - TAHAP1

Uraian Pangadudn

Tonggal PFangaduan . 1 Parihal . 2

10fofz2012

uralan singkat (@) 3

*) Uraian pangaduan yang lebih datilfponjong dopat Ando upiood dotom bentuk file dokumen, gambar, video dil, Pado holomon selanjutnya

Tempat dan Parkiraan Walktu Kejadian

Toanggal Kejodian . 4 waktu [Jom Kejodian ' 5T+:|mpnl_ Kejodion . 6

[0 G200 1617 == Pilih = "

e 7 e

1 Pilih sumber pengaduan 5 Tentukan Waktu kejadian

2 Isikan subjek pengaduan 6 Satuan Kerja Terlapor

3 Uraikan pengaduan secara lengkap dan jelas 7 Klik untuk menyimpan data dan lanjut ke tahap berikutnya

4 Tentukan Tanggal kejadian

TAMBAH DATA PENGADUAN

Fendaltoran Data Tarapor don Bukti Kirirm

Dota Torlapoar

Mo Nama Terlopor Satuan Karja Datil Terdapor Aksi

Tambaoh Pinak Yong Dioporkan ,— Klik tombol untuk menambahkan pihak terlapor

5 l-"l .]}IH ‘".-1"}— .
;':Hrfi.iua-:_? '1.'11.!.:.'.-.';;: ”




TAMBAH PENGADUAN - TAHAP 2

Tambah Pihak Terlapor

Nama @

Isikan nama terlapor

kKHKK

NIP /NRP @

XXXXX

Satuan Kerja @

-~ Pilih --

Jabatan Terlapor (@

XXXXX

:i“;:mn _'.iimlr."\-.',lT":
[]‘_ui-fi'i};m;lﬁ ]

Isikan Nip Terlapor jika diketahui

Pilih satuan kerja terlapor

Isikan jabatan terlapor

. B2

Klik untuk menyimpan data

TAMBAH DATA PENGADUAN

] @
Fandaftaran Dota Terlopor dan Bukti irfin
Deta Tarapor

Mo HNamao Terlapor Sotuan Kerja Datil Terlopor ‘ ARz

1 Arigl PEMGADILAN AGAKMA JAKARTA PUSAT Jobatan : Pagawai [ Hopus]
[ oo |
Mo Marma file LU

1 data pangoduan podo oplikos suratxlsx

£ Uplood bukti lompiran "

Klik Tombol untuk mengunggah dokumen bukti

Apakah untuk pangaduan ini, Identitas anda ingin diketahul terlapor?

O Tidak

Ya

Sabeiliim ke oo i, ashien todurult aabn Succiy Do m




PIEENGQBUQIN

TAMBAH PENGADUAN - TAHAP 2

Dokumen Elektronik (E-Doc) Dokumen Elektronik (E-Doc)

Ukuran file Ukuran file
e Video atau audio : 500Mb (3gp & .mp4) * Video atau audio : 500Mb (3gp & .mp4)
* Flle lainnya : 20Mb * Flle lainnya : 20Mb
. Klik untuk

mengambil file

Drag and drop a file here or click

TAMBAH DATA PENGADUAN

1 ®

PFandattaran Dota Terlopor dan Bukti
Data Terlapor
MO Nama Terlapor Satuan Kerja
1 Arial PENGADILAN AGAMA JAKARTA PUSAT
EEIT S
No Narna file
1 dota pangoduan poda aphikog surat xisx

£ Uplood bukti lompiran

Apakah untuk pengaduan ini, Identitas anda ingin diketohul terlapor?

O Tidok
Pilih salah satu berdasarkan persetujuan pelapor

Yo

PDF

Klik untuk mengunggah file

Detil Terlapor Aksi

Jabatan : Pagawai [ Hopud |

Ak

Klik untuk menyimpan data

Saibebliirm KW Lormiinnd birm eoathindGn Sofmiilt aahi Sudloly B m




DETAIL - PENGADUAN

0 DETAIL PENGADLIAN

l DATA PELAPOR %

| Ubsaty Dato ickorvtnas Palopar |
Mama Mﬂ&'r'n-rl]tﬂl At
Lonmgkog
Alamot Jakarin
Momor GBI
Talaparn
Momar CigFaaazedan
ldatas
Stotus PagcransE
Erruil bR oo
Cetaton [ IDENTITAS PELAPOR DIRAHASIAKAN |

B DATA LAPORAN ‘

1
2
3
4
5

Marmar Loporon GLOVERMBOI0ES

Kamaor Aganda Homar Agando Belum odo
(Agna)

Tanggal Agno

Suirmibeoy Mojo pengaduan
Pargpcdunan

Fanggal lLaporan  Kannis ¥ Januarn 2008

Pezrilyal Pelanaggonan Kodo Etik

Urcrion Polonggaran Kodo Etik

Tornoot Kojodicn PERDADILAN MEGER! JAKARTA PLESAT

Tanggal Kapedian Kones, B Janudn 2002

Wokiu Eojedion 2300

DETAIL PENGADUAN DAMN PROSEE

Torapor
Lomipinon
lﬂ'l'l'-l'.'l"l“.'l-'l

Ryt

—
o Kambol

Data lengkap Pelapor
Data lengkap isi laporan

Data proses penanganan pengaduan

Gulir ke Atas atau ke Bawah
untuk mengakses data.

Tata Cara tersebut
dirancang untuk
memudahkan dalam
berakselerasi dengan
menggunakan perangkat
handphone.

Hapus data pengaduan. Hapus data dapat dilakukan sebelum dilakukan disposisi

Cetak lembar pengaduan




CETAK PENGADUAN

" Mencetak lembar pengaduan sebagai bukti telah dilaksanakan input data

pengaduan. "

Hapus = Cetak

BADAN PENGAWASAN
MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

Nomor laporan : GLOVEZO190110KC

LAPORAN PENGADUAN

Mama Lengkap 7 Masyarakar Adat
Alamat : Jakarta

Momor Telepon ;o OBRIININN

Momor Identitas o B19293929239

Status : Non Pegawa

Email b@b.com

Sumber Pengaduan i Meja pengaduan
Tanggal Laporan : Kamis, 10 Januari 2019
Perihal : Pelanggaran Kode Euik

Uraian 1 Pelanggaran Kode Etik

Tempat Kejadian {1 PENGADILAN NEGERI JAKARTA PUSAT

Tanggal Kejadian : Kamis, 10 Januan 2019

Wakiu Kejadian T 222900

Catalan Tidak hersedin identitas dipublikasikan ke Terlapor!
Petunjuk :

Anda dapat mengetahui status terakhir proses penanganan pengaduan yang anda laporkan melalui :

I. Menggunakan Aplikasi SIWAS
o Gunakan Username dan Password yang telah anda dapatkan pada saat mendaftar sebagai pengguna aplikasi SIWAS untuk melakukan Login

=]
o

Buka/Klik Sub Menu "Pengaduan yang anda laporkan” pada menu Whistleblower
Pada kolom "Status” akan tampak status terakhir dari penanganan pengaduan anda

2. Menggunakan Smanphone yang dilengkapi dengan QRcode Scanner

Smarphone vang anda gunakan harus difengkapi dengan QRcode Scanner vang dapat divndub melalui Playstore { Android) Atan Appstore (105/Gphone)
Aktifkan QRcode Scanner pada smariphone anda dan pastikan smartphone anda dapat mengakses internet

Arghkan kamera smariphone pada QReode pada hasil cetakan dokumen ini

Smariphone akan memunculkan status terakhir penanganan pengaduan dengan menggunakan web browser yang terdapat pada smariphone anda

o

LT < =




HAPUS DATA PENGADUAN

" Merupakan fitur baru SIWAS Versi 3, dapat dilakukan sebelum pengaduan
tersebut proses disposisi. "

Hapus = Cetak

v

Data yang sudah dihapus tidak dapat dikembalikan lagi, apakah

TIDAK

anda yakin ?




DAFTAR PENGADUAN

" Berisi pengaduan dengan sumber pengaduan 'Sumber Lain' atau
pengaduan yang tidak data Pelapor. Data pengaduan yang terdapat data
Pelapor otomatis beralih ke akun Pelapor yang bersangkutan "

&4 Pengaduan  Jf&) Cara Melapor

W

Registrasi Pelapor
Tambah Laporan Pengaduadn

Pengc‘%duun yang anda laporkan

B Tampl Carl:

Tanggal Momor Memaor
No  Pengoduan Loparan (agna) Subjek Urgian status Link

Tichak ada data

Tidak datermnikon
& pengadiuan dari 3,551




PROFIL

" Fitur untuk merubah kata sandi (password) dan email dari pengguna
(user)."

EDIT PROFILE

N (ErELEE DWI WULAN INDRIANI
ama Lengkap

U - 197902072009042004
sername

| &
Password Lama* ‘ . Silahkan Masukan Password Lama Anda

DWI WULAN INDRIANI bassward® ® Silahkan Masukan Password Baru Anda

Meja Pengaduan

Ulc:ngi Password ‘ ‘ Silahkan Masukan Kembali Password Baru Anda

Email * @ - dwi@wulan.com

it Edit Profile @ Ubah data profile

Alternative Email . ‘ Silahkan Masukan Email Yang Lainnya (Jika Ada)

(!) LogClUt ' Keluar dari aplikasi simpqn
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BADAN PENGAWASAN

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
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