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DESKRIPSI 
UMUM SISTEM
..........................................
Sistem Informasi Pengawasan (SIWAS) dikembangkan 

berdasarkan Peraturan Mahkamah Agung Republik   

Indonesia   No.   9   Tahun   2016   tentang   Pedoman   

Penanganan Pengaduan  (Whistleblowing  System)  di  

Mahkamah  Agung  dan  Badan Peradilan   yang   Berada   di   

bawahnya. 

 

SIWAS merupakan sistem informasi penanganan pengaduan  

yang dikelola oleh Badan Pengawasan Mahkamah Agung 

Republik Indonesia.

 

SIWAS ditujukan untuk publik dan juga pegawai internal 

Mahkamah Agung dan Badan Peradilan di Bawahnya yang 

memiliki informasi atas suatu tindakan pelanggaran yang 

dilakukan oleh aparat Mahkamah Agung dan Badan Peradilan 

di bawahnya.

Pendahuluan
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01 Cara Membuka 
Situs

aplikasi SIWAS dapat diakses melalui  

Web Browser (Mozila  FireFox  atau

Google Chrome) dengan alamat 

URL sebagai berikut 

https://siwas.mahkamahagung.go.id

" Lalu tekan tombol "Enter" pada Keyboard atau Klik "Go" pada browser. "

AKSES SIWAS
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02 Website 
Mahkamah 

Agung

Buka Web Browser (Mozila  FireFox  atau

Google Chrome) dengan alamat 

URL sebagai berikut 

https://mahkamahagung.go.id

" Lalu tekan ikon "Pengaduan" . Jika berhasil akan tampil Halaman 

Depan Aplikasi SIWAS seperti ilustrasi pada halaman 4. "

AKSES SIWAS
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............................................................
HALAMAN LOGIN

Setelah masuk ke 

halaman login 

masukkan Username 

dan Password.

Login

login
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............................................................
NOTIFIKASI

satgas
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Jumlah pengaduan dengan klasifikasi sumber pengaduan1

1

2

Klik tombol untuk menampilkan halaman profil2



............................................................
REGISTER PELAPOR

SATGAS
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"Setiap pengaduan yang masuk dan terdapat data Pelapor, wajib dilakukan 

registrasi Pelapor, terkecuali Pelapor sudah memiliki Akun atau tidak 

terdapat data Pelapor.

 

Setiap pelapor yang datang langsung ke Meja Pengaduan/Satuan Tugas, 

petugas dapat mengarahkan Pelapor untuk melakukan pelaporan 

pengaduan secara mandiri ke aplikasi SIWAS.

 

Untuk pengaduan yang tidak terdapat data Pelapor menggunakan Sumber 

Pengaduan 'Sumber Lain' "

Klik tombol untuk menampilkan halaman 

registrasi pelapor



............................................................
REGISTRASI

satgas
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Pilih status pelapor

Isikan nama lengkap pelapor

Isikan Alamat Pelapor (jika ada)

Isikan nomor telepon Pelapor (jika ada)

Isikan Nomor Identitas Pelapor (jika ada)

Isikan username Pelapor

Isikan Password Pelapor

Ulangi Password

Masukkan Email Pelapor

Masukkan Alternativ Email Pelapor (Jika Ada)

Masukkan Alternativ Email Pelapor (Jika Ada)

Isikan jawaban Pertanyaan Keamanan

Ceklist kotak tersebut

Klik tombol untuk 

menyimpan data



............................................................
TAMBAH PENGADUAN - TAHAP 1
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satgas
 

Pilih sumber pengaduan

Jika tujuan pengaduan adalah instansi lain

Ketikan nama Pelapor, sistem secara otomatis akan menampilkan nama pelapor tersebut.

1 2

3

1
2
3



............................................................
TAMBAH PENGADUAN - TAHAP 1
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satgas
 

Pilih sumber pengaduan

Isikan subjek pengaduan

Uraikan pengaduan secara lengkap dan jelas

Tentukan Tanggal kejadian

Tentukan Waktu kejadian

Satuan Kerja Terlapor

Klik untuk menyimpan data dan lanjut ke tahap berikutnya

Klik tombol untuk menambahkan pihak terlapor

1 2

3

4 5 6

7

1
2
3
4

5
6
7



............................................................
TAMBAH PENGADUAN - TAHAP 2
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satgas
 

Isikan nama terlapor

Pilih satuan kerja terlapor

Isikan Nip Terlapor jika diketahui

Klik untuk menyimpan data

Isikan jabatan terlapor

Klik Tombol untuk mengunggah dokumen bukti



............................................................
TAMBAH PENGADUAN - TAHAP 2
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pengaduan
 

Klik untuk 

mengambil file

Klik untuk mengunggah file

Pilih salah satu berdasarkan persetujuan pelapor
Klik untuk menyimpan data



Gulir ke Atas atau ke Bawah 

untuk mengakses data.

 

Tata Cara tersebut 

dirancang untuk 

memudahkan dalam 

berakselerasi dengan 

menggunakan perangkat 

handphone.

............................................................
DETAIL - PENGADUAN
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satgas
 

1

2

3

1
2
3

Data lengkap Pelapor

Data lengkap isi laporan

Data proses penanganan pengaduan

4 5

4
5

Hapus data pengaduan. Hapus data dapat dilakukan sebelum dilakukan disposisi

Cetak lembar pengaduan



............................................................CETAK PENGADUAN
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satgas
 

" Mencetak lembar pengaduan sebagai bukti telah dilaksanakan input data 

pengaduan. "



............................................................HAPUS DATA PENGADUAN
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satgas
 

" Merupakan fitur baru SIWAS Versi 3, dapat dilakukan sebelum pengaduan 

tersebut proses disposisi. "



............................................................DAFTAR PENGADUAN
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satgas
 

" Berisi pengaduan dengan sumber pengaduan 'Sumber Lain' atau 

pengaduan yang tidak data Pelapor. Data pengaduan yang terdapat data 

Pelapor otomatis beralih ke akun Pelapor yang bersangkutan "



............................................................
PROFIL

satgas
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Ubah data profile

Keluar dari aplikasi

" Fitur untuk merubah kata sandi (password) dan email dari pengguna 

(user)."

Ubah data profile

Keluar dari aplikasi
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